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Wykonawcy ubiegajacy sie

0 udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
otwartego konkursu ofert na prowadzenie kampanii wizerunkowej na rynku
wegierskim, znak sprawy : 12/4/2019/ZK

Zamawiajacy przekazuje ponizej odpowiedzi na pytania, ktére wptynety od Wykonawcdw.

Pytanie 1

Czy dowodem okreslajgcym wykonanie ustug dla innych klientow poza granicami Polski na
etapie zfozenia oferty moze by¢ Oswiadczenie wykonawcy (wraz z podaniem kwot itp)? A po
ewentualnym wyborze nas jako wykonawcy przedstawienie faktury? (Pracujemy z
zagranicznymi firmami od ktorych niezwykle trudno uzyskac jest referencje).

Odpowiedz 1

Na etapie ztozenia oferty dowodem moze by¢ o$wiadczenie wtasne Wykonawcy. W
przypadku wezwania Wykonawcy do uzupetnienia ztozonych dokumentéw Wykonawca jest
zobowiazany do spetnienia wymogéw opisanych w Ogtoszeniu o Otwartym Konkursie Ofert
pkt.5.1.2)a)

Pytanie 2

Czy POT przeprowadzaf juz takie kampanie na Wegrzech? Jesli tak, czy mozina gdzies
zobaczy¢ materialy oraz ich wyniki?

Odpowiedz 2

Nie, Zamawiajacy nie prowadzit kampanii na rynku wegierskim.
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Pytanie 3

Czy klikniecia rozumiane sq jako przekierowania na strong kampanii, czy np. jako jedna ze
statystyk raportu z dziatari na Facebooku?

Odpowiedi 3

Klikniecia s tozsame z przeniesieniem uzytkownika na docelowa strong internetowa.
Zamawiajacy bedzie mierzyt ruch na swojej stronie i w sytuacji wystgpienia réznic miedzy
ruchem zmierzonym przez Zamawiajacego i Wykonawce beda brane pod uwage tylko wyniki
otrzymane przez Zamawiajgcego.

Pytanie 4

Czy liczy sie tylko liczba kliknie¢, czy tez Zrédfo z ktdrego pochodzq (np. Google vs Facebook vs
banery na wegierskich stronach)?

Odpowiedz 4

W kryterium KPI liczy si¢ suma wszystkich kliknie¢ niezaleznie od tego, z ktorego beda
pochodzic¢ zrodta.

Pytanie 5

Na czym polega wiasciwy sposéb przeanalizowania i dobrania kanatow digital?
Odpowiedi 5

Wykonawca opisze i poda uzasadnienie, dlaczego wybrat taki a nie inny mix mediow dla
kazdej z grup celowych oraz okresli proporcje miedzy budzetem dla jednej i drugiej grupy
celowej.

Pytanie 6

Dziatania performance podlegajq ciqgtej optymalizacji, co wiqze sie tez z alokacjq budzetow w
obrebie kanatéw lub wygaszanie kanatdw, jesli dane formaty lub miejsca reklamowe sq drogie
w poréwnaniu do innych Zrédef ruchu, czy w zwiqzku z tym, zaproponowanego w konkursie
media planu nie bedzie mozna zmieniaé w trakcie kampanii?

Odpowiedi 6

Jezeli w trakcie trwania kampanii okaze sig, ze jeden z kanatéw nie jest efektywny, to na
podstawie rekomendacji Wykonawcy dopuszcza sig mozliwoé¢ wprowadzenia zmian (jest to
elementem zadania Wykonawcy dotyczacego nadzoru i optymalizacji kampanii). Jesli jednak
Zamawiajacy nie dopusci do modyfikacji media planu zgodnie z rekomendacjg Wykonawcy
to Wykonawca w dalszym ciagu ma obowiazek zrealizowania KPI zgodnie z wartoscig podana
w ofercie przetargowej.

Pytanie 7

Na czym polega wiasciwy sposéb okreslenia sposobu mierzenia realizacji zatozonych celéw?
Odpowiedz 7

Wykonawca opisze w jaki sposdb bedzie mierzyt realizacje celow.



Pytanie 8

Czy Wykonawca ma zaproponowa¢ tylko warstwe tekstowg kampanii, a POT bedzie
przygotowywat warstwe graficznq? Jesli tak, czy Wykonawca moze zobaczy¢ dostepne
materiaty graficzne?

Odpowiedz 8

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za koncepcje kampanii, w tym zaproponowanie
wstepnego hasta gléwnego i wstepnej warstwy tekstowej. Na podstawie zaproponowanej
koncepcji POT zaprojektuje materiaty graficzne.

Pytanie 9

Czy teksty reklamowe (copy) odnoszq sie tylko do tresci baneréw/postéw/reklam SEM, czy
takze do tekstéw na stronie docelowej kampanii?

Odpowiedz 9

Copy odnosza sie tylko do treéci reklamowych. Nie dotycza strony docelowej, tj.
www.lengyelorszag.travel

Pytanie 10

Czy planowane sq jakies dziatania na stronie docelowej kampanii w trakcie jej trwania?
Odpowiedz 10

Na ten moment Zamawiajacy nie planuje, oprécz biezacej publikacji artykutdéw i newséw,
dodatkowych dziatan.

Pytanie 11

Czy Wykonawca moze zaproponowac landing page kampanii powiqzany z gtownym jej
hasfem?

Odpowiedz 11

Wykonawca moze zaproponowa¢ takie rozwiazanie, jednak jednoczesnie bedzie musiat
uwzglednié¢ koszt stworzenia landing page w kwocie catkowitej zamoéwienia. Taki LP musi
znalez¢ sie w ramach struktury strony Zamawiajgcego.

Pytanie 12

Czy najmniej efektywne kreacje reklamowe majq zostac utrzymane w emisji przez cafy okres
trwania kampanii, aby potem wskaza¢ je w raporcie koricowym, jako te najmniej efektywne?
Odpowiedz 12

Kampania ma by¢ na biezaco optymalizowana. Jezeli jedna z nich zostanie uznana za
nieefektywna, to Zamawiajacy dopuszcza zmiany. W sytuacji, gdy nieefektywne okaig sie
wszystkie kreacje w jednym kanale mediowym w stosunku do kreacji w innym kanale
mediowym i Wykonawca w zwigzku z tym zaproponuje wytaczenie catego nieefektywnego
kanalu mediowego, to Zamawiajacy moze nie dopusci¢ do modyfikacji media planu zgodnie z
takq rekomendacja a Wykonawca w dalszym ciggu ma obowiazek zrealizowania KPI zgodnie
z wartoscig podang w ofercie przetargowe;.



Pytanie 13

Czy Wykonawca moze proponowac dziatania konkursowe, ktore bedq wptywac na liczbe
kliknie¢ w kampanii?

Odpowiedz 13

Wykonawca moze zaproponowac dziatania konkursowe, jednak z zastrzezeniem, zeich
realizacja bedzie lezata w catosci po stronie Wykonawcy.

Pytanie 14
Jakie atrybuty Polski sq najatrakcyjniejsze dla odwiedzajgcych z zagranicy, dla Wegrow?

Odpowiedz 14

Giéwne obszary produktowe, ktére POT chce promowac na rynku wegierskim to: city break,

turystyka kulturowa, aktywna, zamki/patace, przyroda, kulinaria.

Wieedyraktor
partament Strategli 1 Marketlngu

Pz  fitadl

i



